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Abschnitt A — Allgemeine Vertragsgrundlagen

1. Glossar 1.1 Abhandenkommen ist die dauerhafte Enteignung der Tierhaltung infolge Diebstahl, Raub oder
Entlaufen des Tieres.

1.2 Eine angeborene Fehlentwicklung ist eine vorgeburtlich entstandene oder angelegte, von der
Norm abweichende Fehlgestaltung von Organen oder Kérperteilen.

1.3 Als Besondere Erkrankungen gelten gemal} dieser allgemeinen Versicherungsbedingungen
nachfolgende Krankheitsbilder:

a) isolierter Processus anconeus

b)  IBD (Inflammatory Bowel Disease)
C) Exophthalmus

d)  Distichiasis / Trichiasis

e) Wirbelsdulenerkrankungen (wie z.B. Keilwirbel, Bandscheibenvorfalle, Wobbler Syndrom)
f) Cushing Syndrom

g) Morbus Addison

h)  Hulftgelenksdysplasie

i) Ellenbogengelenksdysplasie

j) oCD

k) FPC/FCP

1) Allergie

m)  Schilddrisenerkrankung
n) Entropium

0) Ektropium

p)  Arthrose

g)  Brachyzephales Syndrom
r) Epilepsie

s) Hernie (Gewebebruch)

t) Patellaluxation

14 Eine Erberkrankung ist eine Krankheit/Anomalie oder Entwicklungsstorung, welche genetisch
von den Elterntieren an die (nach-)folgenden Generationen vererbt werden kénnen.

1.5 Eine Heilbehandlung ist die veterindrmedizinisch notwendige - nicht operative - Behandlung
aufgrund einer Krankheit oder eines Unfallereignisses. Sie dient der Wiederherstellung des
Gesundheitszustandes des versicherten Tieres oder soll eine Verschlechterung verhindern.

1.6 Eine Impfung ist die Verabreichung eines Impfstoffes mit dem Ziel, das Tier vor einer
Ubertragbaren Krankheit zu schitzen.

1.7 Eine Krankheit ist ein abnormaler und unvorhersehbar eintretender korperlicher Zustand,
welcher nicht auf einem Unfall beruht oder eine Fehlbildung ist.

1.8 Eine medizinische Notwendigkeit liegt vor, wenn es nach objektiven medizinischen Befunden
(Laborwerte, Rdntgenaufnahmen etc.) und Erkenntnissen zum Zeitpunkt der tierdrztlichen
Behandlung vertretbar (nach aktuellem Kenntnisstand geeignet und gemal der Diagnose
adaquat) war, diese als notwendig anzusehen.

1.9 Die Nachsorge umfasst planmaRige veterindarmedizinische MaBnahmen, um den Erfolg einer
vorangegangenen Behandlung/Operation nachhaltig zu sichern. Die Leistungen zur Nachsorge
koénnen zeitlich begrenzt werden.

1.10 Eine Notfallindikation ist ein lebensbedrohliches, akutes Krankheitsbild, welches unmittelbar
behandelt werden muss, um eine wichtige Korperfunktion oder das Leben des versicherten Tieres
zu retten.

1.1 Eine Operation ist ein veterinarmedizinisch notwendiger chirurgischer Eingriff am oder im Korper
des versicherten Tieres unter Narkose/Sedierung/Lokalanasthesie zur Wiederherstellung des
Gesundheitszustandes. Hierbei missen die Haut und das darunterliegende Gewebe mehr als
punktférmig durchtrennt werden.

1.12 Eine rassespezifische Erkrankung ist eine Krankheit/Anomalie, welche gehauft bei einer
speziellen Rasse auftritt.

1.13 Ein Sublimit bezeichnet eine - innerhalb des Versicherungsvertrages - abweichende
Versicherungssumme fiir bestimmte Versicherungsleistungen. Je nach abgeschlossenem Tarif

kann das Sublimit abweichen.
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1.14  Als Tumor werden jegliche Umfangsvermehrungen oder Zubildungen (gut- oder bdsartig)
bezeichnet, welche nicht kontrollierbar sind.

1.15 Ein Unfall liegt vor, wenn das versicherte Tier durch ein plétzlich von auBen auf seinen Koérper
wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig einen gesundheitlichen Schaden erleidet. Verstirbt
das versicherte Tier unmittelbar an den Folgen eines versicherten Unfallereignisses, handelt es
sich um Unfalltod.

1.16 Ein Versicherungsfall ist ein Ereignis, dessen Eintritt die Leistungspflicht des Versicherers aus
dem Versicherungsvertrag auslost. Die fur den Versicherungsfall relevanten Regelungen zu den
versicherten Leistungen werden unter den Abschnitten B - D der Versicherungsbedingungen
beschrieben. Die Leistungspflicht des Versicherers im Versicherungsfall endet mit dem Ablauf des
geklndigten Versicherungsvertrages.

1.17 Hoéchstentschadigung je Versicherungsfall und Versicherungsjahr. Die vertraglich
vereinbarte Versicherungssumme versteht sich sowohl als Hochstentschadigungsleistung je
Versicherungsfall als auch fur alle Falle eines Versicherungsjahres insgesamt.

1.18 Eine Vorsorgeuntersuchung ist eine Untersuchung zur Friherkennung von Erkrankungen.

2. Anzeigepflicht des 2.1 WahrheitsgemaRe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumstanden
Versicherungsnehmers Der Versicherungsnehmer hat bei Abgabe seiner Angebotsanfrage dem Versicherer alle ihm
oder seines Vertreters bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat

und die fur dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu
schlieBen. Der Versicherungsnehmer ist insoweit auch weiterhin verpflichtet dem Versicherer
unaufgefordert alle verdnderten Gesundheitsumstdnde anzuzeigen, die sich zwischen
Antragstellung und  Versicherungsbeginn  ergeben. Unwahrheitsgemae  und/oder
unvollstandige Angaben im Zuge der vorvertraglichen Anzeigepflicht kénnen zum Verlust des
gegenstandlichen Versicherungsschutzes fuhren.

2.2 Rechtsfolgen bei Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsveranderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte der
Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen
Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers
rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode
Vertragsbestandteil.
Erhéht sich durch die Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10% oder schliel3t der
Versicherer die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des
Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung dieser Vertragsanderung hat
der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b)  Rucktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach 2.1, kann der Versicherer vom
Vertrag zurlcktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.
Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen
hatte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurlick, so ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der
Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet. Im Falle des Rucktritts besteht auch fur die
vorherigen Leistungsfalle (ab Versicherungsbeginn) kein Versicherungsschutz.

¢) Kundigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach 2.1 leicht fahrlassig oder schuldlos,
kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiuindigen, es sei
denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde zu gleichen
oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2.2a), zum Rucktritt (2.2b) und zur Kindigung
(2.2¢) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrumstand

oder die unrichtige Anzeige kannte.
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Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt
unberuhrt.

23 Frist fur die AusUibung der Rechte des Versicherers
Die Rechte zur Vertragsanderung (2.2a), zum Rucktritt (2.2b) oder zur Kindigung (2.2c) sind vom
Versicherer innerhalb eines Monats in Textform geltend zu machen. Dabei sind die Umstande
anzugeben, auf die er seine Erklarung stutzt; zur Begriindung kann er nachtraglich weitere
Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist
beginnt mit dem Zeitpunkt, an dem der Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der
Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begrinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2.2a), zum Rucktritt (2.2b) und zur Kindigung (2.2¢c) stehen dem
Versicherer nur zu, wenn der Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen wurde.

24 Vertreter des Versicherungsnehmers
Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der
Anwendung 2.1 und 2.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis
und die Arglist des Versicherungsnehmers zu berucksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann
sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur
berufen, wenn weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.

25 Erléschen der Rechte des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2.2a), zum Rucktritt (2.2b) und zur Kuindigung
(2.2c) erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Die Frist belauft sich auf zehn
Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder
arglistig verletzt.

3. Gefahrerhéhung 3.1 Der Versicherungsnehmer darf nach Abgabe seiner Angebotsanfrage ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch
Dritte gestatten. Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass eine von ihm
vorgenommene oder gestattete Veranderung eine Gefahrerhéhung darstellt, hat er dies dem
Versicherer unverzuglich anzuzeigen. Tritt nach Abschluss des Versicherungsvertrages eine
Gefahrerh6hung unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers ein, hat er sie dem
Versicherer unverziglich anzuzeigen, sobald er von der Gefahrerhdhung Kenntnis erlangt.

3.2 Eine ohne seine vorherige Zustimmung vorgenommene oder gestattete Gefahrerhéhung
berechtigt den Versicherer, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen
Monat nach dem Zeitpunkt zu erfolgen, zu dem der Versicherer von der Gefahrerhéhung Kenntnis
erlangt.

33 Hat der Versicherungsnehmer die vorherige Zustimmung unverschuldet nicht eingeholt, kann er
der fristlosen Kiindigung widersprechen. In diesem Fall wird die Kindigung erst einen Monat nach
ihrem Zugang wirksam.

3.4 Eine unabhangig vom Willen des Versicherungsnehmers eingetretene Gefahrerh6hung berechtigt
den Versicherer, den Versicherungsvertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu
kindigen. Die Kindigung hat spatestens einen Monat nach dem Zeitpunkt zu erfolgen, zu dem
der Versicherer von der Gefahrerhdhung Kenntnis erlangt. Wird eine nachtragliche angezeigte
héhere Gefahr nicht Gbernommen, kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Anzeige fristlos kiindigen. Die Kindigung wird mit
Zugang wirksam.

3.5 Der Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn zum Zeitpunkt der Kindigung der Zustand
wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhdhung bestand. Der Versicherungsnehmer hat keinen
Versicherungsschutz, wenn

a)  erdie Gefahrerhdhung ohne Zustimmung des Versicherers vorgenommen oder gestattet hat und
der Versicherungsfall nach Gefahrerh6hung eintritt;

b)  er eine nachtraglich als Gefahrerh6hung erkannte Veranderung nicht unverziglich anzeigt und
zwischen dem Versicherungsfall und dem Zeitpunkt, zu dem die Anzeige hatte erfolgen mussen,
mehr als ein Monat liegt;

c)  ereineunabhangigvon seinem Willen eingetretene Gefahrerhohung nicht unverzuglich angezeigt
hat und zwischen dem Versicherungsfall und dem Zeitpunkt, zu dem die Anzeige hatte erfolgen
mussen, mehr als ein Monat liegt.

3.6 Der Versicherer kann den Versicherungsschutz nicht verweigern, wenn
a)  der Versicherungsnehmer die vorherige Zustimmung zur Gefahrerh6hung unverschuldet nicht

eingeholt hat;
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b)  dem Versicherer die Gefahrerh6hung zum Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalls bekannt
war;

€)  zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die Kiindigungsfrist des Versicherers abgelaufen ist und er
nicht gekundigt hat, oder

d) die Erhéhung der Gefahr weder Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls noch auf den
Umfang der Leistung des Versicherers gehabt hat.

3.7 Wird eine nachtraglich angezeigte hdhere Gefahr nur fir einen hdheren Beitrag Gbernommen,
hat der Versicherer auf diesen Beitrag vom Beginn der laufenden Versicherungsperiode an
Anspruch. Im Fall der Beitragserhdhung kann der Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Eingang der Mitteilung des Versicherers
kandigen. Die Kindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherer wirksam.

3.8 Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn
a) sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat;
b) nach den Umstanden als vereinbart anzusehen ist, dass das Versicherungsverhaltnis durch die
Gefahrerhéhung nicht berthrt werden soll.

3.9 Als Gefahrerhdhung gilt es insbesondere, wenn der Versicherungsnehmer die Verwendungsart
oder Haltungsweise der Tiere andert.

4. Versicherungsort Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf folgenden Geltungsbereich: Deutschland und
Osterreich.
Wahrend eines voriibergehenden Aufenthalts auRerhalb dieser Lander, im geographischen Sinne,
gilt bis zu 12 Monate auch ohne besondere Vereinbarung Versicherungsschutz.

5. Dauerder Versicherung/ 5.1 Die Versicherung gilt fur die im Versicherungsschein vereinbarte Dauer.
Beginn und Ende des
Versicherungsschutzes/
Wartezeit

n

2 Bei einer Versicherungsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der
Versicherungsvertrag jeweils stillschweigend um ein Jahr, wenn er nicht drei Monate vor Ablaufin
Textform gekundigt wird. Ein Versicherungsverhdltnis, das fur eine Dauer von drei Jahren
eingegangen ist, kann erstmalig zum Ende des dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter
Einhaltung einer Frist von 3 Monaten geklndigt werden.

5.3 Die allgemeine Wartezeit fur die Inanspruchnahme der Versicherung betragt bei nicht
unfallbedingten Versicherungsféllen 1 Monat ab Vertragsbeginn; hiervon abweichende
Regelungen sind in den jeweiligen Leistungsabschnitten dieser Versicherungsbedingungen
aufgefuhrt (Ziffer 22.6). Der Versicherungsschutz beginnt nach Ablauf der Wartezeit. Diese beginnt
zum vereinbarten Zeitpunkt, und zwar auch dann, wenn zur Prdmienzahlung erst spater
aufgefordert, die Pramie aber ohne Verzug gezahlt wird.

5.4 Das Auftreten von Erkrankungen innerhalb vertraglich vereinbarter Wartezeiten, berechtigt den
Versicherer, den Versicherungsschutz innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige
anzupassen.

5.5 Scheidet ein Tier durch VerdufRerung oder Ableben aus dem Gewahrsam des
Versicherungsnehmers flir dauernd aus, so endet fir dieses Tier das Versicherungsverhaltnis zum
Datum der Kenntniserlangung. Auf Verlangen des Versicherers ist hierlber ein Nachweis
vorzulegen.

5.6 Nach  Eintritt eines versicherten Schadenfalls kann jede Vertragspartei das
Versicherungsverhaltnis kiindigen. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig. Der Versicherer hat eine
Kundigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der Versicherungsnehmer kann nicht fur einen
spateren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versicherungsperiode kiindigen. Nach Ablauf
des 3. Versicherungsjahres verzichtet der Versicherer grundsatzlich auf sein auBerordentliches
Kundigungsrecht nach Abschluss des Versicherungsfalles. Dieser Kindigungsverzicht gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer seine vertraglichen Pflichten vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder eine arglistige Tauschung vorliegt.

6. Mehrfachversicherung Haftung bei Mehrfachversicherung (gemal3 78 VVG)

6.1 Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden
die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen
Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden (Mehrfachversicherung), haften die
Versicherer in der Weise als Gesamtschuldner, dass jeder Versicherer den von ihm nach dem
Vertrag zu leistenden Betrag zu zahlen hat, der Versicherungsnehmer aber insgesamt nicht mehr
als den Betrag des Schadens verlangen kann.

6.2 Die Versicherer sind im Verhaltnis zueinander zu Anteilen nach MaRRgabe der Betrage verpflichtet,
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die sie dem Versicherungsnehmer nach dem jeweiligen Vertrag zu zahlen haben. Ist auf eine der
Versicherungen auslandisches Recht anzuwenden, kann der Versicherer, fir den das auslandische
Recht gilt, gegen den anderen Versicherer einen Anspruch auf Ausgleichung nur geltend machen,
wenn er selbst nach dem fir ihn malgeblichen Recht zur Ausgleichung verpflichtet ist.

6.3 Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht vereinbart, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermaogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene
Vertrag nichtig; dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung (79 VWG)

6.4 Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist,
ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen,
dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaRiger Minderung der Pramie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die
frihere Versicherung nicht gedeckt ist.

6.5 Absatz 1 ist auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach
Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind in
diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der
Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Pramien verlangen.

7. Beitrag/ 7.1 Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungssteuer, die der Versicherungsnehmer
Versicherungssteuer in der jeweils vom Gesetz bestimmten Héhe zu entrichten hat.
7.2 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

a)  Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Der erste oder einmalige Beitrag wird - wenn nichts anderes vereinbart ist - sofort nach Ablauf
von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig,
wenn sie unverzlglich nach Erhalt des Versicherungsscheins, der Zahlungsaufforderung und aller
sonstigen Vertragsunterlagen sowie nach Ablauf der im Versicherungsschein genannten Fristen
erfolgt. Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste
Rate des ersten Jahresbeitrags.

b)  Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes
Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu
einem spateren Zeitpunkt, beginnen der Versicherungsschutz und die Wartezeit erst ab diesem
Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

) Rucktritt
Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der
Versicherer vom Vertrag zurucktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann
nicht zurticktreten, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

73 Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

a)  Falligkeit und Rechtzeitigkeit der Zahlung
Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten des
vereinbarten Beitragszeitraums fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

b)  Verzug
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in
Verzug, es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist
berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

¢)  Zahlungsaufforderung
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer
auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen
betragt. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die rickstandigen Betrage des Beitrags, Zinsen
und Kosten im Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach Absatzen 7.3 (d) und 7.4
mit dem Fristablauf verbunden sind.

d) Kein Versicherungsschutz
Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der
Zahlungsaufforderung nach 7.3 (c) darauf hingewiesen wurde. Fur Erkrankungen/Unfalle die in
dieser Zeit auftreten und deren Folgen besteht kein Versicherungsschutz.

7.4 Kindigung
Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug,
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kann der Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er

den Versicherungsnehmer mit der Zahlungsaufforderung nach Absatz 7.3 (c) darauf hingewiesen
hat.

Hat der Versicherer gekindigt und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines
Monats den angemahnten Beitrag, besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen
dem Zugang der Kiundigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

7.5 Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat
Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
der Beitrag zu dem im Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann
und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte der
fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform
verfassten Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Hat der Versicherungsnehmer zu
vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer
berechtigt, kunftig Zahlung aulerhalb des SEPA-Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der
Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Beitrages erst verpflichtet, wenn er vom
Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

7.6 Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung
Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort
fallig, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Rate im Verzug ist. Ferner kann der
Versicherer fUr die Zukunft eine jahrliche Beitragszahlung verlangen.

7.7 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung
Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages hat der Versicherer, soweit nicht etwas anderes
bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen Vertragszeit
entspricht. Bei Ricktritt vom Vertrag wird die Pramie bis zur Beendigung des
Versicherungsschutzes berechnet. Bei Rucktritt wegen Nichtzahlung der ersten oder einmaligen
Pramie werden 20% des Beitrags der ersten Versicherungsperiode berechnet.

7.8 Weitere Kosten
Sofern aus besonderen, vom Versicherungsnehmer veranlassten, Grinden ein zusatzlicher
Verwaltungsaufwand entsteht, kénnen dem Versicherungsnehmer die dadurch verursachten
Kosten gesondert in Rechnung gestellt werden. Dies gilt z. B. fur das Bearbeiten von Rucklaufern
im Lastschriftverfahren sowie Mahnverfahren aufgrund von Zahlungsverzug bzw.
Beitragsruckstanden im Allgemeinen.

8. Entschadigung/ Der Versicherer ersetzt die Behandlungskosten entsprechend der Gebuhrenordnung fiir Tierdrzte
Selbstbehalt (GOT) in der jeweils aktuellen Fassung bis zum aktuell geltenden Hoéchstsatz. Bei Behandlungen
im Ausland ist eine Erstattung max. auf die in Deutschland geltende Gebihrenordnung fur
Tierarzte (GOT) begrenzt.
Ist der geltend gemachte Schaden auch unter einem anderen Versicherungsvertrag versichert, so
steht diese Versicherung nur im Anschluss an die von der anderen Versicherung erfolgten Zahlung
zur Verfigung. Enthalt der andere Versicherungsvertrag hiermit vergleichbare Regelungen, so
erfolgt die Leistung aus dem zeitlich friher abgeschlossenen Vertrag. Wunschgemaf? kann die
Entschadigung direkt an den/die behandelnde/n Tierarzt/Tierklinik geleistet werden. Der
bedingungsgemall als entschadigungspflichtig errechnete Betrag, einschliel3lich Ersatz fur
sonstige versicherte Leistungen, wird je Versicherungsfall um den vereinbarten Selbstbehalt
geklrzt. Die Hochstentschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf die
vertragsgemaRe Versicherungssumme beschrankt.
Informationen  Uber Hoéhe der Versicherungssumme und Selbstbehalt sind im
Versicherungsschein aufgefihrt. Entschadigungsanspriche aus anderen Versicherungsvertragen
und Entschadigungsleistungen Dritter werden auf hiesige Entschadigungsleistungen

angerechnet.
9. Obliegenheiten des 9.1 Der Versicherungsnehmer ist grundsatzlich dazu verpflichtet, jeglichen Schaden méglichst
Versicherungsnehmers gering zu halten sowie unndétige Kosten zu vermeiden.
bei Eintritt des
Versicherungsfalls 9.2 Bei Eintritt des Versicherungsfalls hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer

Gelegenheit zu geben, Feststellungen Uber Grund und Hohe der Kosten zu treffen.
Anldsslich eines Versicherungsfalles hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer auf
Anforderung alle der Leistungsprifung dienenden Informationen/Unterlagen inklusive
Arztbericht und Einsicht in die Krankenakte zuganglich zu machen.

9.3 Sofern der Versicherungsnehmer die Chip-/Tattoonummer nicht bereits wahrend des
Antragsprozesses mitgeteilt hat, ist dies, soweit gemaR zustandigem Landeshundegesetz
vorgeschrieben, spatestens bei Meldung des ersten Schadenfalls nachzuholen.
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9.4 Der Versicherungsnehmer hat die Behandlungskosten mittels Vorlage der Kopie der

Originalrechnung des Tierarztes ausweislich folgender Positionen zeitnah nachzuweisen:

a)  Datum der erbrachten Leistung sowie der zugrundeliegende Befund inkl. Datum des
Erstkontaktes mit dem Tierarzt in Bezug auf den gemeldeten Schadenfall;

b)  Name und die genaue Beschreibung des Tieres inkl. Chip-/Tattoonummer;

C) Diagnose;

d)  berechnete Leistungen unter Angabe der Einzelpositionen mit entsprechenden
Preisen sowie die Angabe der in der GebUhrenordnung dafir vorgesehenen Kennziffer
(entfallt bei Rechnungsvorlage aus dem europdischen Ausland) die Kosten fir
Verbrauchsmaterial und Medikamente;

e) Rechnungsbetrag (Brutto/Netto).

9.5 Besteht flr das versicherte Tier bereits eine Tierkrankenversicherung und/oder OP-
Kostenversicherung bei einer anderen Gesellschaft, hat der Versicherungsnehmer den
Versicherer hierliber spatestens im Leistungsfall zu informieren (Name und Sitz der
Gesellschaft, Versicherungsschein - Nr. sowie Art des Vertrages sind vollstandig zu
benennen).

9.6 Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in den Ziffern 9.1 bis 9.5 genannten
Obliegenheiten, so ist der Versicherer gem. 8 28 WG ggf. leistungsfrei.

9.7 Hatte eine vorsatzliche Obliegenheitsverletzung weder Einfluss auf die Feststellung des
Versicherungsverfalls noch auf den Umfang der Entschadigung, so entfallt die
Leistungsfreiheit gem. Ziffer 9.6, wenn die Verletzung nicht geeignet war, die Interessen des
Versicherers ernsthaft zu beeintrachtigen und wenn den Versicherungsnehmer hieran kein
erhebliches Verschulden trifft.

9.8 Die Schadenmeldung erfolgt online Uber: https://balunos.com/login
Weitere Informationen zu unserem Kundenaccount sind in unseren FAQ unter
nachfolgendem Link einsehbar: https://balunos.com/fags/wie-kann-ich-bei-balunos-eine-
rechnung-einreichen-einen-schadenfall-melden

10. Besondere 10.1 Vorsétzliche oder grob fahrlassige Herbeiflihrung des Versicherungsfalls
Verwirkungsgriinde a) fahrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der
(keine Leistungspflicht) Versicherer von der Entschadigungspflicht befreit. Ist die Herbeiftihrung des Schadens durch

ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflhrung als Schaden bewiesen;

b)  fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kurzen.

10.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls
Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht befreit, wenn der Versicherungsnehmer
den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der
Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu tduschen versucht.
Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den
Versicherungsnehmer wegen Betrugs oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die
Voraussetzungen von 10.2 Satz 1 als bewiesen.

10.3 Verjahrung
Samtliche Anspriiche aus dem Vertrag verjahren regelmal3ig in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Berechtigte
Kenntnis von den Umstanden, die den Anspruch begriinden, erlangt hat, bzw. ohne grobe
Fahrlassigkeit hatte erlangen kdnnen. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag
angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere
Entscheidung dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

11. Zahlung der 11.1 Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so hat
Entschadigung die Auszahlung der Entschadigung binnen 2 Wochen zu erfolgen.

11.2 Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a)  Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b)  gegen den Versicherungsnehmer oder einen Reprasentanten, aus Anlass des
Versicherungsfalls ein behérdliches oder strafrechtliches Verfahren aus Griinden eingeleitet
worden ist, die auch fur den Entschadigungsanspruch rechtserheblich sind, bis zum
rechtskraftigen Abschluss dieses Verfahrens.

1.3 Die in auslandischer Wahrung entstandenen Krankheitskosten werden zum Kurs des Tages

in Euro umgerechnet, an dem die Belege ausgestellt wurden.
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12. Textform Anzeigen und Erklarungen bedurfen der Textform. Textform bedeutet, dass eine lesbare
Erklarung, in der die Person des Erklarenden genannt ist, auf einem dauerhaften
Datentrager abgegeben wird. Dazu gehdren insbesondere Briefe, Telefax, E-Mail oder von
der Versicherung oder eines vertretungsbefugten Unternehmens bereitgestellte online
Applikation.

13. Zustdndiges Gericht 13.1 Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Far Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den
Gerichtsstanden der Zivilprozessordnung auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen
Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in
Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Soweit es sich bei dem
Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherungsnehmer seine
Anspriiche auch bei dem fur den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes
zustandigen Gericht geltend machen.

13.2 Klagen gegen Versicherungsnehmer
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den
Versicherungsnehmer ist ausschlieBlich das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines
solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Soweit es sich bei dem Vertrag um eine
betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherer seine Anspriiche auch bei dem fur
den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht geltend

machen.
14. Beitragsanpassung Die Versicherungspramie flr das versicherte Tier wurde unter anderem nach dem Alter bei
aufgrund des Alters des Versicherungsbeginn ermittelt. Aus der in Abschnitt E aufgefUhrten Pramientabelle kénnen
Tieres die Beitragsanpassungen je nach Alter und Produkt entnommen werden. Diese

Beitragsanpassung gilt sowohl fur ein- als auch fur dreijahrige Vertragslaufzeiten und
begrindet kein Sonderklndigungsrecht.

15. Beitragsanpassung Der Versicherer kann die Pramie mit Wirkung ab Beginn des nachsten Versicherungsjahres
andern. Bei Erhohung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt der Erhohung flr
Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und gleichem Deckungsumfang geltenden
Pramiensatz nicht Gbersteigen.

Erhéht der Versicherer die Pramie, ohne dass sich der Umfang der Versicherung éndert, so
kann der Versicherungsnehmer das Versicherungsverhaltnis innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem
Zeitpunkt kundigen, in dem die Beitragserhéhung wirksam werden sollte. Der Versicherer
hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kindigungsrecht hinzuweisen.

Die Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem
Wirksamwerden der Beitragserhohung zugehen. Eine Erh6hung der Versicherungssteuer
begrindet kein Kindigungsrecht.

16. Bedingungsanpassung 16.1 Der Versicherer ist berechtigt, im Falle von

a) Anderungen von Gesetzen und Verordnungen, auf denen die Bestimmungen des
Versicherungsvertrags beruhen,

b)  unmittelbar den Versicherungsvertrag betreffenden Anderungen der héchstrichterlichen
Rechtsprechung, der Verwaltungspraxis der Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht bzw. der zustdndigen Landesaufsichtsbehdrde oder der
Kartellbehérde,

c¢) der Unwirksamkeit von Bedingungen sowie zur Abwendung einer kartell- oder
aufsichtsbehordlichen Beanstandung,
die davon betroffenen Regelungen mit Wirkung fir bestehende Vertrage zu erganzen oder
zu ersetzen. Die neuen Bedingungen sollen den Ersetzten rechtlich und wirtschaftlich
weitestgehend entsprechen. Sie durfen die Versicherten auch unter Berticksichtigung der
bisherigen Auslegung in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht nicht unzumutbar
benachteiligen.

16.2 Die unter Ziffer 16.1 zuldssigen Anderungen werden dem Versicherungsnehmer in
Textform mitgeteilt und erlautert. Sie finden von Beginn der nachsten Versicherungsperiode
an Anwendung, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer die Anderung einen
Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilt und ihn in Textform Uber sein
Kandigungsrecht belehrt. Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung nach Satz 16.1 zu dem Zeitpunkt
kiindigen, an dem die Bedingungsanderung wirksam werden wurde.

17. Innovationsklausel Werden die dieser Hunde-Krankenversicherung zugrundeliegenden
Versicherungsbedingungen ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne
Mehrbeitrag flr neu abgeschlossene Vertrage geandert, so gelten die Inhalte der neuen
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Versicherungsbedingungen mit deren Inkrafttreten auch fir diesen Vertrag.

18. Schadenfreiheitsbonus Im Rahmen des Schadenfreiheitsbonus gewahrt der Versicherer je Versicherungsjahr (max.
einmal je Vertragsjahr) eine Sachleistung, sofern die nachstehend genannten Anforderungen
gemaR a) bis d) erfullt worden sind. Die angebotenen Leistungen kdnnen dabei variieren
Weitere Infos  konnen unter  nachfolgendem Link  eingesehen  werden:
https://balunos.com/schadenfreiheitsbonus.

a)  Der Vertrag hat sich um ein weiteres Versicherungsjahr verlangert und wurde nicht gekindigt;

b) innerhalb der zurlckliegenden Versicherungsperiode besteht fur mind. 1 Versicherungsjahr
ein ununterbrochenes Vertragsverhaltnis und es besteht kein Beitragsrickstand;

c¢)  der Versicherungsschutz wurde wahrend der laufenden Versicherungsperiode nicht in
Anspruch genommen;

d)  bei Inanspruchnahme von Versicherungsleistungen (gemaf3 Abschnitt B - D) entfallt der
Schadenfreiheitsbonus fur das jeweilige Versicherungsjahr.

19. Sanktionsklausel Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur,
soweit und solange dem keine Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fiir die Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

20. Schlussbestimmungen 20.1 Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

20.2 Far den Vertrag gilt deutsches Recht.

20.3 Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach unserem Sitz oder dem unserer fur den Versicherungsvertrag
zustandigen Niederlassung. Ortlich zusténdig ist auch das Gericht, in dessen Bezirk der
Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung
eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

20.4 Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer mussen bei dem
Gericht erhoben werden, das fur seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen, den
Ort seines gewdhnlichen Aufenthaltes zustandig ist.

20.5 Eine von Absatz 13.1 abweichende Vereinbarung ist zuldssig fur den Fall, dass der
Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt
aus dem Geltungsbereich dieses Gesetzes verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher
Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

21. Identitdt des 21.1 Versicherer der Vertragsbestandteile Abschnitt B bis Abschnitt D:
Versicherers/ Sparkassen-Versicherung Sachsen Allgemeine Versicherung AG, Dresden
Zeichnungsstelle An der Flutrinne 12 /01139 Dresden / Deutschland

21.2 Der Versicherungsnehmer schliel3t den Versicherungsvertrag Uber eine Zeichnungsstelle
mit Abschlussvollmacht der Sparkassen-Versicherung Sachsen Allgemeine Versicherung AG,
Dresden ab:
ias Internationale Assekuranz-Service GmbH
Kleiner Ort 1 / 28357 Bremen / Deutschland
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Abschnitt B — Besondere Bedingungen

22. Versicherte Tiere/ 221 Versichert sind ausschlieBlich die im Versicherungsvertrag aufgefiihrten Tiere. Fur Tiere ab
Aufnahme in die Beginn des 3. Lebensmonats bis max. zum 9. Geburtstag, kann Versicherungsschutz beantragt
Versicherung werden. Die Aufnahme in die Versicherung erfolgt nach abgeschlossener Risikoprifung und

wird durch Ausstellung der Versicherungspolice bestatigt.

22.2 Erfolgt im laufenden Versicherungsjahr ein Wechsel zwischen den Tarifen: ,Bronze”, ,Silber”
oder ,Gold", werden alle bis dato erbrachten Leistungen des laufenden Versicherungsjahres
auf den Leistungsumfang des neu gewahlten Tarifes angerechnet.

223 Auf Verlangen des Versicherers hat der Versicherungsnehmer auf seine Kosten ein
tierarztliches Gutachten oder sonstige Nachweise Uber den Gesundheitszustand des zu
versicherten Tieres beizubringen.

224 Abhdngig vom jeweiligen Landeshundegesetz ist fir Listenhunde/geféhrliche Hunde ein
Wesenstest/Hundeflihrerschein des Hundehalters im Leistungsfall vorzulegen. Sollte dieser
Wesenstest/ Hundeflhrerschein des Hundehalters nicht vorhanden sein, gelten Verletzungen
des versicherten Hundes, die durch Streitigkeiten mit anderen Hunden verursacht werden,
als nicht versichert.

22.5 Bei polizeilich aufgenommenen Unfdllen ist das Aktenzeichen unverziglich einzureichen.

22.6 Die allgemeine Wartezeit fir Operationen (einschlieBlich dazugehdériger Diagnostik sowie Vor-
und Nachbehandlungen), konservative Behandlungen und Check-up-Zuschusse betragt 1
Monat ab Vertragsbeginn.

Eine verlangerte Wartezeit von 6 Monaten gilt bei Zahnbehandlungen/-operationen.

Far Tumorerkrankungen gilt ebenfalls eine verlangerte Wartezeit von 6 Monaten, sofern das
versicherte Tier bei Vertragsabschluss bereits 5 Jahre alt (oder alter) war.

Bei besonderen Erkrankungen (vgl. Ziffer 1.3), rassespezifischen Erkrankungen,
Erbkrankheiten, und angeborenen Erkrankungen/Fehlentwicklungen vgl. Ziffer 26.3 betragt
die Wartezeit 12 Monate ab Vertragsbeginn.

Fur Operationen und Behandlungen aufgrund eines Unfalls besteht keine Wartezeit.

Bei einem Versichererwechsel oder einem Wechsel in ein anderes balunos-Produkt erfolgt
eine Anrechnung der jeweiligen Wartezeit, sofern lickenloser Versicherungsschutz bestanden
hat. Auf Verlangen des Versicherers ist bei Versichererwechsel ein entsprechender Nachweis
vorzulegen. Bei einer Vertragsanderung oder Vertragserweiterung beginnt die Wartezeit fur
den neu hinzukommenden Teil des Versicherungsschutzes ab dem Datum, an dem die
Vertragsanderung oder -erweiterung in Kraft tritt.

23. Operative Behandlungen  23.1 Versicherungsumfang

Versichert sind veterindrmedizinisch-chirurgische Eingriffe (Operationen) am versicherten Tier,
welche aufgrund einer versicherten Erkrankung oder eines versicherten Unfallereignisses den
Gesundheitszustand des versicherten Tieres akut bedrohen. Bei einer Operation mussen die
Haut und das darunterliegende Gewebe mehr als punktférmig durchtrennt werden. Der Eingriff
hat dabei unter Teil- oder Vollnarkose/Sedation zu erfolgen und der Wiederherstellung des
Gesundheitszustandes zu dienen. Samtliche Operationen, die auf ein und demselben
Krankheitsfall oder Unfallereignis beruhen, gelten als ein Versicherungsfall. Wird die Operation
auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt, die mit dem bisherigen Leistungsfall nicht
ursachlich zusammenhangt, so entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall.

232 Versicherte Kosten
Unter den Versicherungsschutz fallen Aufwendungen fur:

a) Operationen;

b) Praoperative Untersuchungen (einschlieBlich Diagnostik und Medikation). Sofern gemal} Ziffer
23.1 eine versicherte Operation durchgefihrt wurde, erstattet der Versicherer - je nach Tarif -
die Kosten der letzten praoperativen Untersuchungstage:

e Bronze-Tarif: 1 Untersuchungstag;
o Silber-Tarif: 2 Untersuchungstage;
e Gold-Tarif: 3 Untersuchungstage.

¢) Nachbehandlungen inkl. Unterbringungsaufwendungen nach einem chirurgischen Eingriff gem.
a) und b) bis maximal der - je nach abgeschlossenem Tarif - aufgefihrten Kalendertage nach
dem Tag des Eingriffs (postoperativ):
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e Bronze-Tarif: 14 Tage fir Nachbehandlungen/Unterbringungsaufwendungen;
o Silber-Tarif: 28 Tage fur Nachbehandlungen/21 fir Unterbringungsaufwendungen;
o Gold-Tarif: 42 Tage fur Nachbehandlungen/unbegrenzt fir Unterbringungsaufwendungen.

Der Versicherungsschutz kann bei Bedarf auf einzelne Risiken und/oder Krankheitsbilder
beschrankt werden.

Ein Leistungsanspruch besteht ausschlie3lich bei versicherten Heilbehandlungen infolge von
Erkrankungen oder Unfallen, sofern diese Ereignisse innerhalb der Vertragslaufzeit erstmalig
auftreten und - im Falle von Erkrankungen - nach Ablauf der Wartezeit liegen sowie in einem
kausalen Zusammenhang zum versicherten Ereignis stehen. Als versicherungsausldsender
Moment wird das ursdchlich erstmalig in Erscheinung getretene Krankheitssymptom
bezeichnet. Die Kostenerstattung erfolgt gemal der aktuell geltenden GebUhrenordnung fir
Tierarzte.

Eine Regulierung kann grundsatzlich erst nach Prifung der uns vorgelegten Tierarztrechnungen
erfolgen. In Ausnahmefdllen kann eine Kostenlibernahmezusage anhand eines
Kostenvoranschlages erfolgen. Die Kosten dafir sind in der Regel vom Versicherungsnehmer

zu tragen.
24. Konservative 24.1 Versicherungsumfang
Behandlungen Erstattungspflichtig sind veterindrmedizinisch notwendige Heilbehandlungen (einschlieR3lich -

im jeweiligen Zusammenhang bedingter - Diagnostik und Medikation) infolge von Krankheit
oder Unfall, die zur Wiederherstellung des Gesundheitszustandes dienen. Voraussetzung fur
einen Leistungsanspruch ist der Nachweis einer tierarztlichen Behandlung bzw. diesbezlglich
etwaig getroffener MaBnahmen. Die Kosteniibernahme beginnt mit der Diagnostik und der
Heilbehandlung durch den Tierarzt und endet, wenn nach medizinischem Befund die
Notwendigkeit einer Heilbehandlung nicht mehr besteht, spatestens bei Vertragsende.
Samtliche Heilbehandlungen, die auf ein und demselben Krankheitsfall oder Unfallereignis
beruhen, gelten als ein Versicherungsfall. Wird die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder
Unfallfolge ausgedehnt, die mit dem bisherigen Leistungsfall nicht ursachlich zusammenhangt,
so entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall.

24.2 Versicherte Kosten
FUr konservative Heilbehandlungen gelten nachfolgende Sublimits je Versicherungsfall und
Versicherungsjahr:
¢ |Im Bronze-Tarif gilt ein Sublimit von € 1.500,00;
o im Silber-Tarif gilt ein Sublimit von € 3.000,00;
e im  Gold-Tarif  besteht fur  konservative  Heilbehandlungen  unbegrenzter
Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz kann bei Bedarf auf einzelne Risiken und/oder Krankheitsbilder
beschrankt werden.

Ein Leistungsanspruch besteht ausschlieBlich bei versicherten Heilbehandlungen infolge von
Erkrankungen oder Unfallen, sofern diese Ereignisse innerhalb der Vertragslaufzeit erstmalig
auftreten und - im Falle von Erkrankungen - nach Ablauf der Wartezeit liegen sowie in einem
kausalen Zusammenhang zum versicherten Ereignis stehen. Als versicherungsauslésender
Moment wird das ursachlich erstmalig in Erscheinung getretene Krankheitssymptom
bezeichnet. Die Kostenerstattung erfolgt gemal3 der aktuell geltenden Gebuhrenordnung flr
Tierarzte.

Eine Regulierung kann grundsatzlich erst nach Priifung der uns vorgelegten Tierarztrechnungen
erfolgen. In Ausnahmefdllen kann eine Kostenubernahmezusage anhand eines
Kostenvoranschlages erfolgen. Die Kosten dafur sind in der Regel vom Versicherungsnehmer zu

tragen.
25. Sublimits und sonstige 25.1 Sublimits (abweichende Leistungsobergrenzen):
Behandlungen Nachfolgend aufgefiihrte Leistungen sind ausschlieBlich im Rahmen der jeweilig vereinbarten

Sublimits wie folgt versichert:

a) Kastrationen (Operationen) ohne Notfallindikation: € 50,00 fur einen Riden und € 75,00 fur eine
HUndin.

b) Kastrationen (Operationen), soweit ein lebensbedrohlicher Zustand (Notfallindikation)
veterinarmedizinisch indiziert ist:
Bronze-Tarif: € 500,00 fUr einen Riden und € 750,00 fir eine Hindin;
Silber-Tarif: € 500,00 fur einen Riden und € 750,00 fir eine HUNndin;
Gold-Tarif: Bis zur max. Versicherungssumme.

c¢) Amputationen, sofern die veterindrmedizinische Notwendigkeit durch eine tierarztliche
Stellungnahme nachgewiesen wird (ausgenommen hiervon sind Kastrationen):
Bronze-Tarif: keine Leistung;
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Silber-Tarif: € 500,00;
Gold-Tarif: Bis zur max. Versicherungssumme.

d) Zahnmedizinische Behandlungen (inkl. Leistungen fur Zahnersatz):
Bronze-Tarif: € 500,00;

Silber-Tarif: Bis zur max. Versicherungssumme;
Gold-Tarif: Bis zur max. Versicherungssumme.

e) Kaiserschnitt, im Rahmen einer Not-OP (Notfallindikation), einmalig Uber die gesamte

Vertragslaufzeit:

Bronze-Tarif: Keine Leistung;

Silber-Tarif: € 500,00;

Gold-Tarif: Bis zur max. Versicherungssumme.

f)  Orthesen/Prothesen (Kdrperersatzstlicke):
Bronze-Tarif: Keine Leistung;

Silber-Tarif: Keine Leistung;
Gold-Tarif: max. € 200,00.

g) besondere Erkrankungen gem. Ziffer 1.3:

Bronze-Tarif € 5.000,00;
Silber-Tarif € 7.500,00;
Gold € 10.000,00.

h)  Goldakupunktur, Goldimplantation und Golddrahtimplantation sind versichert, sofern sie von
einem Tierarzt angewandt, verordnet oder verschrieben wurden:
Bronze-Tarif: keine Leistung;

Silber-Tarif: € 200,00;
Gold-Tarif: € 500,00.

25.2 Reha-MaBBnahmen
Sofern veterindrmedizinisch indiziert, beteiligt sich der Versicherer - im Rahmen einer
weiterfihrenden Behandlung eines bereits anerkannten Versicherungsfalles - an notwendigen
Aufwanden fir Physiotherapie Osteopathie und alternative Heilverfahren durch einen
zertifizierten Physiotherapeuten, Osteopathen oder Tierarzt mit qualifizierter Zusatzausbildung
bis zu einer Entschadigungsgrenze (Sublimit) von € 500,00 fur einen Zeitraum von max. 10
Wochen.

253 Telemedizin
Sprechstunden, Diagnostik sowie Therapie im Rahmen der Telemedizin, durchgefiihrt von
einem Veterindrmediziner, gelten als mitversichert. Die Kostenerstattung erfolgt gemaR der
jeweils aktuellen GeblUhrenordnung fur Tierarzte.

254  Check-Up Zuschuss
Nachfolgend aufgefiihrte Leistungen sind, unabhdngig von einer veterindrmedizinischen
Notwendigkeit, ausschlieBlich im Rahmen des jeweilig vereinbarten Check-Up Zuschusses
anteilig versichert. Der Check-up-Zuschuss kann bis zum Ende des jeweiligen
Versicherungsjahres  kumuliert in  Anspruch  genommen  werden. Die  max.
Entschadigungsleistung ist dem Versicherungsschein zu entnehmen und wird unabhangig von
einer vereinbarten Selbstbeteiligung geleistet:

a) Hormonelle Kastration/Laufigkeitsunterdriickung

b) Erganzungsfuttermittel und Diatfutter;

c) Erstellung von Gesundheitszeugnissen und Gutachten;

d) Antiparasitika (Floh-, Zeckenbehandlungen und Wurmkuren);

e) Impfungen gemaR Impfempfehlung der StiKo Vet (“Leitlinie zur Impfung von Kleintieren”);

f)  Kirzen der Krallen/Krallenpflege;

g) Manuelle Entleerung des Analbeutels;

h)  Markierung bzw. Kennzeichnung des versicherten Tieres mittels Mikrochip nach der jeweils zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen 1SO-Norm inklusive Ausstellung eines
Heimtierausweises;

i)  Tragevorrichtungen, Gehhilfen und Geschirr sowie Pflegemittel;

j)  Gesundheitschecks/Vorsorgeuntersuchungen (einschlieBlich Blutuntersuchungen);

k)  Manuelle Zahnsteinentfernung/Zahnreinigung ohne Sedation/Narkose



https://stiko-vet.fli.de/de/empfehlungen/

VGBKV_07_2026 bqlunos

26. Leistungs- Nicht unter den Versicherungsschutz fallen Aufwendungen fur:
einschrankungen 26.1 Amputationen (ausgenommen hiervon sind die Leistungen gemaR Ziffer 25.1 c));

26.2 Behandlungen/Operationen am Herzen;

26.3 Behandlungen/Operationen aufgrund gesundheitlicher Folgen von Erkrankungen, besonderen
Erkrankungen, Unfallen, Erbkrankheiten, rassespezifischen Erkrankungen oder angeborenen
Fehlentwicklungen, die bereits vor Vertragsbeginn oder innerhalb der Wartezeit (Ziffer 22.6)
erstmalig bekannt wurden. Angeborene Fehlentwicklungen sind z.B. Huftgelenksdysplasie,
Ellenbogendysplasie oder Brachycephalie (Liste nicht abschlieBend);

26.4 Behandlungen/Operationen aufgrund von Kryptorchismus (ausgenommen hiervon sind die
Leistungen gemaR Ziffer 25.1a);

26.5 Behandlungen/Operationen aufgrund von Verletzungen, welche vorsatzlich, grob fahrlassig
oder arglistig herbeigefuhrt werden;

26.6 Behandlungen/Operationen, deren Ursache wahrend einer Unterbrechung des
Versicherungsschutzes aufgetreten ist;

26.7 Behandlungen/Operationen, die aul3erhalb der Praxiszeiten anfallen (es sei denn es handelt sich
um einen tierarztlich festgestellten Notfall). Ein Zeitproblem des Tierbesitzers stellt keinen
Grund zur Behandlung auBerhalb der Praxiszeiten dar. Der Tatbestand des Notfalls ist
nachzuweisen;

26.8 Behandlungen/Operationen, die infolge von Erdbeben, Kernenergie, Kriegsereignisse jeder Art,
Aufruhr, Aufstand und Gewalttatigkeiten anlasslich einer offentlichen Ansammlung oder
Kundgebung entstehen oder durch hoheitliche Eingriffe erforderlich geworden sind;

26.9 Behandlungen/Operationen, die ausschliellich praventiver Natur zuzuordnen sind sowie
sonstige tierarztliche Konsultationen, die keine Behandlung nach sich ziehen (ausgenommen
hiervon sind die Leistungen gemaR Ziffer 25.4);

26.10 Behandlungen/Operationen, die infolge Unterlassung einer Impfung (gemaR Ziffer 25.4 e)
auftreten oder aufgetreten sind;

26.11  Behandlungen/Operationen (inkl. Zahnbehandlungen sowie MaBnahmen am Gebiss), die
zuchtverbandsseitig vorgegebenen Rassestandards oder asthetischem Charakter dienen;

26.12  Behandlungen/Operationen durch nicht zugelassene Tierdrzte mit Ausnahme von zertifizierten
Physiotherapeuten, Osteopathen und/oder Tierdrzte mit entsprechend qualifizierter (Zusatz-)
Ausbildung (gemaf Ziffer 25.2);

26.13  Behandlungen/Operationen infolge von Epidemien und Pandemien;

26.14  Eigenbehandlungen jeglicher Art;

26.15 das Entfernen von Krallen und Krallenresten;

26.16  Erganzungsfuttermittel und Diatfutter; probiotische Mittel Vitamin- und Mineralstoffpraparate
sowie Immuntherapeutikum bzw. Modulator und Fell- und Hautpflegeprodukte sowie
diatetische Behandlungen, die als Gewichts-Reduktionsmittel dienen (ausgenommen sind
hiervon die Leistungen gemaR Ziffer 25.4 b);

26.17  Orthesen/Prothesen (Korperersatzstlicke) - (ausgenommen hiervon sind die Leistungen gemaf
Ziffer 25.1f);

26.18  krankheits- und unfallbedingte Folgebehandlungen/Operationen aufgrund von chronischen
Gesundheitsstérungen, die bereits bei Abschluss der Versicherung bestanden;

26.19  krankheits- und unfallbedingte Folgebehandlungen/Operationen, die nach Beendigung des
Vertrages anfallen;

26.20 regenerative Therapien (z.B. Stammzelltherapie, PRP, IRAP);

26.21  Chemo- und Strahlentherapien;

26.22  Standarduntersuchungen zur Zuchttauglichkeit;

26.23 tierarztliche Behandlungen, deren Notwendigkeit, ZweckmaRigkeit, Angemessenheit oder
VerhaltnismaRigkeit nach dem allgemein anerkannten Stand der veterindrmedizinischen
Wissenschaft nicht gegeben sind;

26.24  Transportkosten des Tieres (ausgenommen hiervon sind Leistungen gemaf3 Abschnitt D);

26.25 Untersuchungen/Behandlungen/Operationen, die im Zusammenhang mit dem Belegvorgang
bei Hundezucht oder einer Trachtigkeit stehen (ausgenommen hiervon sind die Leistungen
gemal Ziffer 25.1e);

26.26  vom Versicherungsnehmer selbst in Eigenauftrag gegebene Gesundheitszeugnisse, Gutachten,
Bescheinigungen, Aufnahmeuntersuchungen und Kennzeichnungen eines versicherten Tieres
sowie nichtmedizinische Verwaltungs- und Nebenkosten (z.B. Porto- und Kurierkosten);

26.27 Wege-, Verweilgeld, sowie extra anfallende Kosten fur Hausbesuche (unabhéngig davon, ob es
sich um einen mobilen oder in einer Praxis praktizierenden Tierarzt handelt) und Reisekosten
des behandelnden Tierarztes und die des Versicherungsnehmers, es sei denn der Tierarzt stellt
fest, dass das Tier nicht transportfahig ist. Das Fehlen eines geeigneten Transportmittels gilt
nicht als Transportunfahigkeit. Der Versicherungsnehmer hat den Tatbestand der
Transportunfahigkeit mittels Nachweis durch den behandelnden Tierarzt nachzuweisen
(ausgenommen hiervon sind Leistungen gemaR Abschnitt D);

26.28 wissenschaftlich nicht anerkannte Diagnosen- und TherapiemaRnahmen (ausgenommen
hiervon sind Leistungen gemaR Ziffer 25.2);

26.29 zusatzliche ZeitgebUhren, die in der Person des Tierhalters begrindet sind (der fiur die
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Einbringung der Leistung erforderliche Zeitaufwand ist mit der GebUhr fir die Leistung im
Regelfall abgegolten).

Abschnitt C — Abhandenkommen und Tod

27. Versicherungsumfang/ 271 Die Entschadigung erfolgt auf Basis der tatsachlichen Anschaffungskosten bei einem Unfalltod
Leistungsiibersicht bzw. bei Abhandenkommen des versicherten Tieres bis zur im Versicherungsschein angefiihrten
Hochstentschadigungsgrenze.
Versicherungsschutz besteht fir das versicherte Tier, das nachweislich beim jeweils zustandigen
Finanzamt angemeldet ist.
Auf Verlangen des Versicherers ist ein entsprechender Nachweis (Ankaufsrechnung oder
Bestatigung des Zlchters) Uber den Wert des versicherten Tieres zu erbringen. Dessen Verlust ist
unverziglich der nachst zustandigen Polizeidienststelle zu melden. Auf die Obliegenheit gemafi
Ziffer 9 wird hingewiesen.

27.2 Fur Inserate zur Wiederauffindung des versicherten Tieres leistet der Versicherer einen Zuschuss
von bis zu € 150,00.

28. Definition 28.1 Ist das versicherte Tier nach Ablauf von zwei Monaten nach polizeilicher Meldung nachweislich
nicht auffindbar, gilt es als abhandengekommen. Nach Ablauf der vorgenannten Frist ist auf
Verlangen des Versicherers ein entsprechender Nachweis Uber die polizeiliche Meldung sowie die
Abmeldung beim Finanzamt zu erbringen.

28.2 Das Tier gilt als verstorben, wenn vom Tierarzt dessen Tod festgestellt wird und dem Versicherer
unverziiglich ein entsprechender Nachweis eingereicht wird.

Abschnitt D — balunos Card

29. Versicherungsumfang/ 29.1 Erstattung fur Notfall-Transporte zu veterindarmedizinischen Einrichtungen (Tierarzte, Tierkliniken
Leistungsiibersicht etc.). Der Versicherer erstattet die Kosten fur einen unfallbedingten oder krankheitsbedingten
Notfalltransport (Hin- und Ruckfahrt) des versicherten Haustieres zu einer Tierarztpraxis/Tierklinik
(per Tierambulanz oder Taxi).
Die Kostenibernahme fiir solcherart Transporte (Hin- und Ruckfahrt) des Haustieres erfolgt
einmal pro Schadenfall bis max. € 100,00.

29.2 Erstattung von Fahrten zu veterindrmedizinischen Einrichtungen (Tierdrzten, Tierkliniken etc.)
infolge eines versicherten Ereignisses.
Der Versicherer erstattet im Rahmen eines Versicherungsfalles die anteiligen Kosten fir Fahrten
zu regelmaRigen Tierarztterminen.
Hierbei werden je Leistungsfall bis zu acht Fahrten innerhalb von vier Wochen bis maximal
€ 200,00 Ubernommen. Entsprechende Kostenbelege sind der ias baldmdglichst einzureichen.
Der Versicherer behdlt sich das Recht vor, die tatsachlich angefallenen Fahrtkosten auf ihre
Wirtschaftlichkeit hin zu Uberprifen. Im Falle einer festgestellten Unwirtschaftlichkeit ist der
Versicherer dazu berechtigt, die aufgewendeten Fahrtkosten entsprechend der Hohe eines
zumutbaren Verkehrsmittels zu kirzen.
Fahrten mit dem eigenen PKW sind nicht erstattungspflichtig.

29.3 Erstattung von Reisestornokosten
Der Versicherer erstattet die tatsachlich nachgewiesenen Stornogebihren einer mit dem
versicherten Tier gebuchten Reise von maximal € 1.000,00 je Versicherungsfall. Die
Transportunfahigkeit des versicherten Tieres aufgrund eines versicherten Ereignisses ist vom
Versicherungsnehmer nachzuweisen.

29.4 Sterbegeld (exklusiv im Gold-Tarif)
Im Gold-Tarif erstattet der Versicherer infolge eines versicherten Ereignisses bis zu 200 EUR fur
die Kosten der Einschlaferung oder bei Tod wahrend der OP bis einschlieBlich des Folgetags oder
der Kremierung des versicherten Tieres.
Die Einschldferung ist ausschlieBlich von einem staatlich zugelassenen Tierarzt durchzufuhren.
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Abschnitt E — Pramientabelle




